
 

 800 Stephenson Hwy, Troy, MI 48083 

RESRG North America Freight Requirements 
Please review these instructions and reach out to the listed representative with any questions or for 
more details.  
 
All SRG freight responsible shipments must follow these instructions to avoid Invoice Debits. 
 

 Suppliers who want or have existing ARGUS TMS access use URL: https://sugar.tms-
solutions.com/   
Palletized U.S./Canada/Mexico shipments E-Mail ARGUS at resrg@argussolutions.net 
·         In emergency call: 

 Mon-Fri 8 am to 5 pm EST: 1-248-731-4724 
 Sat & Sun After hours 5pm to 8 am EST: 1-877-331-3208 

  Palletized International Import/Export shipments E-Mail ARGUS 
at resrg@argussolutions.net 

 Small parcel less than 150Lbs, 119 Length or 165 Length + Girth – contact FedEx 
Express at 1-800-463- 3339 

 US Customs contact Email:  
o srgimport@psabdp.com  
o Cynthia Estrada  
o Import Logistics Coordinator  
o Tel: 847-350-2174 

 
Please share this information with interested members of your organization.  
_________________________________________________________________________________ 
Por favor revise estas instrucciones y comuníquese con el representante indicado si tiene alguna 
pregunta o para obtener más detalles.  
 
Todos los envíos responsabilidad de SRG, deben seguir estas instrucciones para evitar débitos en 
facturas. 

 Los proveedores que desean o tienen acceso a ARGUS TMS favor de utilizar el siguiente 
URL: https://sugar.tms-solutions.com/   
Para envíos paletizados de EE. UU./Canadá/México, favor de enviar un correo a ARGUS: 
resrg@argussolutions.net  

En caso de emergencia llamar: 
 De lunes a viernes 8 am a 5 pm EST: 1-248-731-4724 
 Sábados y Domingos de 5pm a 8 am EST:  1-877-331-3208 

 Para envíos internacionales paletizados de importación/exportación envíe un correo 
electrónico a ARGUS:  resrg@argussolutions.net 

 Paquetes pequeños de menos de 150 libras, 119 pulgadas de largo o 165 pulgadas de largo 
+ circunferencia: comuníquese con FedEx Express al 1-800-463-3339 

 Contacto de US Customs:  
o Cynthia Estrada  

Import Logistics Coordinator  
srgimport@psabdp.com 
Tel: 847-350-2174 
 

Favor de compartir esta información con los miembros interesados de su organización. 


